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El 1966, Foucault alertava de la dificultat de veure les estructures de poder que
condicionen els relats a través dels quals construim la realitat!. Avui dia, les xarxes
socials sén un element fonamental de la “xarxa oculta” a través de la qual construim la
nostra realitat. | si volem entendre el conflicte, hem de tractar de veure com aquestes
alimenten la polaritzacié i que podem fer per utilitzar-les per a la transformacié. Cada
any augmenta la quantitat d’hores que la gent dedica al contingut de les xarxes socials
i incrementa, també, la seva rellevancia, amb un percentatge cada vegada més gran de
persones, en molts paisos, que obtenen la majoria de les noticies i opinions politiques
a través de les publicacions de les xarxes socials i el seu intercanvi. A Build Up,
I'organitzacid que dirigeixo, hem treballat, durant els Gltims dos anys, per comprendre
la polaritzacié a les xarxes socials i experimentar amb el seu Us per a la transformacié
de conflictes a gran escala.

Les xarxes socials donen forma al context del conflicte

Quan vam comencar a utilitzar les tecnologies per a la transformacié de conflictes, vam
considerar la tecnologia com “simplement una eina” que podia usar-se per a bé o pera
mal. Pel que fa a les xarxes socials, sabiem que estaven sent utilitzades de manera molt
efectiva per al reclutament per grups armats, en particular per I'ISIS, per exemple per
trobar dones musulmanes a Espanya disposades a casar-se amb combatents de I'ISIS.

Pero també coneixiem campanyes creatives i potents amb missatges de pau,
adrecades al gran public, com el treball de Peace Factory a Israel i Palestina. Les xarxes

socials s6n només una eina i el que importa és com nosaltres, com a constructors de
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pau, decidim utilitzar-les.

En els Ultims dos o tres anys, I'impacte negatiu de les xarxes socials en els conflictes
sembla haver estat molt superior a qualsevol influencia positiva que aquestes puguin
tenir a I’hora de connectar les persones. Les xarxes socials han estat canals utilitzats
per amplificar I'odi contra els grups marginats de tot el mén, des de Myanmar fins al
Liban i els Estats Units. Amb publicacions de noticies falses, que sovint obtenen els
nivells més alts d’engagement (grau d’implicacié emocional que tenen els seguidors) i
algoritmes configurats per maximitzar I’engagement, la informacié falsa es propaga
rapidament en moltes xarxes. Aquest emfasi algoritmic en I’engagement és també, en
part, la rad per la qual les discussions politiques a les xarxes socials resulten
particularment aferrissades, fins i tot després que algunes xarxes, com Facebook, hagin
modificat els seus algoritmes.

“ L’'impacte negatiu de les xarxes socials en els
conflictes sembla haver estat molt superior a
qualsevol influéncia positiva que aquestes
puguin tenir ”

Ens va semblar que tot el que fan els constructors de pau per promoure narratives i
iniciatives per superar les divisions a les xarxes socials no té el mateix impacte que el
treball dels actors que promouen la divisid, la polaritzacid i la violéncia a les mateixes
xarxes. Aixi doncs, vam decidir tractar d’entendre aquest nou context de conflicte:
exactament com propaguen les xarxes socials la polaritzacié i la divisié? Hi ha un
creixent cos d’investigacié academica que examina aquestes dinamiques, pero sovint
utilitza experiments a petita escala que poden ser dificils de traduir en recomanacions
per als professionals. A través d’una combinacié de recerca secundaria i de les nostres
propies analisis i reflexions, ens hem centrat en tres mecanismes interdependents que
son clau per entendre com les xarxes socials estan modificant fonamentalment
I’experiéncia humana d’una manera que augmenta la propensié al conflicte: canviant
els incentius que tenim per implicar-nos amb algun contingut/persones i no amb
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altres, afectant la manera en que construim el discurs i alterant la manera en queé

construim les nostres identitats.
Apropar-nos al conflicte des de les xarxes socials

Amb aquesta analisi dels fets, ens vam adonar que, com a constructors de pau, haviem
de fer servir el que sabiem sobre intervencions no en linia per superar divisions i
descobrir la manera de trobar a les persones en el lloc en queé estan. Podriem desitjar
que les xarxes socials deixessin de cridar I'atencié de milers de milions de persones
durant milers de milions d’hores al dia, pero és poc probable que aixo passi a curt
termini. A Build Up, estem assumint el repte de les xarxes socials en tractar de
contrarestar les formes en qué la tecnologia ens esta modelant.

El nostre programa més destacat és The Commons 2, una iniciativa que identifica

persones que participen en converses politiques a Twitter i Facebook, analitza quins
tipus de comportaments poden denotar que una persona esta exposada a relats o
dinamiques polaritzadors i s’adrega a persones amb aquestes caracteristiques amb
missatges automatics que les conviden a participar en una conversa sobre com
superar les divisions. Si responen, un dels nostres facilitadors de dialeg conversa amb
elles a la plataforma (Twitter i Facebook) i, eventualment, les convida a una trucada de
video en grup per mantenir una conversa intervinguda amb persones que tenen altres

opinions.

“ Les persones volen ser escoltades sobre
I’experiencia de no ser escoltades pels altres:
aquesta és la clau per generar empatia, evitar
relats paral-lels i construir un pont d’entesa ”

Les persones necessiten entendre qué els esta passant, tant a elles mateixes com a
la seva comunitat
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La premissa principal en que es basa la metodologia de The Commons és que hi ha
polaritzacid. Aquesta iniciativa esta enfocada cap a la majoria de les persones que
estan atrapades en una dinamica polaritzadora a les xarxes socials i no en sén
conscients o que, d’alguna manera, desitjarien no formar part d’aquesta dinamica. No
consisteix a combatre (directament) les expressions d’odi, lluitar contra I’'extremisme
violent o prevenir la propagacié d’informacié erronia 3

El nostre principal objectiu és que les persones prenguin consciéncia de la polaritzacio
i fer servir aquesta consciencia per influir en el seu comportament quan no estan en
linia. Creiem que la consciéncia sobre la polaritzacié és clau per a la construccié del
discurs en linia (i no en linia) i per a la formacio de les nostres identitats. Ens basem en
un cos d’investigacié en psicologia social cada vegada major per comprendre quin
tipus de missatges i converses fomentaran la consciéncia de la polaritzacié. En poques

paraules, creiem que el que funciona és ser multiparcial, centrar-nos en escoltar

experiencies personals i, en general, “complicar el relat“. També rastregem cada
missatge automatitzat que enviem i cada conversa que tenen els nostres facilitadors,
fet que ens permet monitoritzar les taxes de resposta i (fins a cert punt) mesurar
Ilimpacte en el temps. Aixo vol dir que estem constantment aprenent i iterant en relacié
amb el nostre Us del llenguatge, els parametres de target i els enfocaments per al dialeg.
El més important que hem apres fins ara és que el que més volen les persones és ser
escoltades sobre I’'experiencia de no ser escoltades pels altres: aquesta és la clau per
generar empatia, evitar relats paral-lels i comencar a construir un pont d’entesa.

“ Es indispensable que els constructors de pau
intervinguin en les xarxes socials per
contrarestar les dinamiques polaritzadores ”

Hem de construir més Commons

Per I’experiéncia que hem tingut fins al moment a The Commons, estic convenguda que

és indispensable que els constructors de pau intervinguin en les xarxes socials per
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contrarestar les dinamiques polaritzadores. L'informe sobre el programa pilot de The
Commons s’obria amb un meravellés poema de Khaled Mattawa que diu: “La norma és
que ara tots sén gitanos. / Tots estan buscant a la seva tribu”. Molts dels nostres
conflictes socials actuals, inclosos els de Catalunya i Espanya, estan sent alimentats
en part per les interaccions a les xarxes socials.

Build Up ha realitzat un treball exploratori sobre la polaritzacié a les xarxes socials al
Regne Unit i el Liban. De manera encara provisional, estem veient que els principis clau
de 'enfocament de The Commons sdn valids en tots els contextos. Queda, certament,
molt per fer en altres xarxes socials, especialment a WhatsApp, que poden tenir
diferents dinamiques de polaritzacid. Tot i aixi, creiem que la metodologia que hem
desenvolupat podria adaptar-se i reproduir-se en altres situacions en que les xarxes
socials estan alimentant el conflicte per aprofitar el potencial que ofereixen per influir

en la transformacid del conflicte.
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