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El 2022, #BookTok, a la plataforma TikTok, va impulsar les vendes literaries als
Estats Units; el comerg local a través de WhatsApp va expandir la presencia de petites
empreses arreu d’America Llatina, i I'Us de Facebook per arribar als votants va fer que
augmentés la participacio de les persones joves i les que votaven per primera vegada a
les eleccions regionals de I'india. Alhora, aquell mateix any, les xarxes socials van
amplificar les tensions etniques durant el periode d’eleccions de Kénia, van difondre
desinformacid sobre la guerra a Ucraina i van incitar la violéncia durant les protestes a
Ilran.lgual que en anys anteriors i posteriors, les xarxes socials van donar forma a la
cultura, la politica i els conflictes de maneres diverses, sovint contradictories. Pero I'any
2022 també va marcar un punt d’inflexié: a nivell global, el temps dedicat a les
plataformes socials va comengar a disminuir, especialment entre el jovent. Aixo pot

indicar que la seva influéncia social comenga a minvar?

Per respondre a aquesta pregunta cal comprendre els mecanismes amb que les xarxes
socials influeixen en les societats i, el que és d’especial interés per a aquest
monografic, com les xarxes repercuteixen en els conflictes. Les tendéncies a les xarxes
socials son una manifestaci6 del consens assolit per un grup concret. En I'ambit de la
construccio6 de pau, ens preocupa la manera en que la desinformacié erosiona la veritat,
malmet les institucions i condueix a la violencia. No obstant aixo, resulta essencial

aprofundir una mica més en les causes d’aquesta erosio de la veritat.

La veritat, en un sentit postmodern, no és estatica, sind dialogica o, en altres paraules,
és el reflex d’un consens social que proporciona I’estabilitat i la base comuna
necessaries per al desacord, fins al punt en que aquest consens es veu qulestionat de
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forma constructiva. Les xarxes socials han influit en la veritat i 'estabilitat en afeblir el
consens social, i la caracteristica clau d’aquest debilitament no és tant la
desinformacié — aquesta és un senyal o, com a molt, una tactica — siné la polaritzacié
afectiva. La polaritzacié afectiva (o polaritzacio toxica) es distingeix de la polaritzacié
basada en quiestions o idees, i té a veure amb situacions en que es creu en certes
persones pel que sén, no pel que diuen. Com més poderoses son les tendencies de les
xarxes socials i els subgrups digitals, més gran és la polaritzacié afectiva i més es
fragmenta I'ampli consens social sobre la veritat en multiples consensos de subgrups.
No és tant que la veritat s’hagi erosionat, sin6 que s’ha fragmentat.

“ No és tant que la veritat s’hagi erosionat, sin6
que s’ha fragmentat ”

En aquest monografic, Ahmad Qadi analitza en profunditat com aquesta fragmentacio
de la veritat esta afectant el conflicte, i examina com la «triada de desinformacio,
discurs d’odi i polaritzacié» a les xarxes socials reflecteix i alimenta activament les
tensions, aguditza les divisions i pot prolongar el conflicte. Ell 'anomena — i jo hi estic
d’acord — «un component essencial de la guerra de la informacié moderna». Descriu
com Israel ha lliurat aquesta guerra psicologica contra la poblacié palestina amb
continguts generats per intel-ligencia artificial i granges de bots per amplificar el
sentiment antipalesti i promoure les accions militars israelianes en els espais digitals
occidentals. Alhora, I'article de Sanjana Hattotuwa estudia més a fons I'impacte
d’aquestes opinions en linia manipulades, en un context especific que és important per
a la construccio de pau: les taules de negociaci6 a porta tancada i els processos de
mediacid. | I'entrevista amb Stephanie Williams ens parla d’un cas semblant: analitza
com el discurs d’odi en linia i la ingeréncia estrangera durant els esforgos de pau de
Nacions Unides a Libia, entre 2019 i 2020, no només van fer que les divisions sobre el
terreny es fessin més profundes, sin6 que també van posar en perill les dones que

treballaven i negociaven per la pau (inclosa la mateixa Williams).

Voldria pensar que el descens en I'Us de les xarxes socials que va comengar el 2022

també pot significar un retorn lent a un mén menys fragmentat i menys polaritzat, en
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que els conflictes no siguin tan propensos a escalar i descontrolar-se; un mén en el
qual hagim de preocupar-nos menys pels riscos que Qadi i Hattotuwa exploren en els
seus articles. Amb tot, I'auge de la intel-ligencia artificial (IA) en els Gltims anys no
només manté la tendencia iniciada per I'Us de les xarxes socials, siné que també la
complica amb vies que intensifiquen encara més els conflictes.

En el seu article sobre els riscos de la IA per a una pau sostenible, Evelyne Tauchnitz
analitza aquesta questio des de la perspectiva de la pau relacional, és a dir, com la IA
disminueix la capacitat de les persones i les seves xarxes (societats) per convertir els
desacords en discussions constructives en lloc de conflictes destructius o violents.
Tauchnitz posa en relleu com la intel-ligencia artificial afecta la dignitat —a través de
I'extraccio i el colonialisme de dades, en explotar i respondre als nostres estats
emocionals, mitjangant la vigilancia digital i en desgastar la nostra capacitat d’acci6
practica i moral— i com soscava la confianga en les institucions. Segons la seva opinid,
els sistemes d’lA erosionen les condicions que permeten a les societats ser resilients
davant els conflictes.

“ Voldria pensar que el descens en I’Us de les
xarxes socials pot significar un retorn lent a un
mon menys fragmentat i menys polaritzat, en
que els conflictes no siguin tan propensos a
escalar i descontrolar-se ”

Més enlla del que explica Tauchnitz, hi ha dos riscos concrets de la IA per a la pau als
quals val la pena parar esment de manera especial. En primer lloc, la IA pot menyscabar
la veritat entesa com a consens quan empobreix el periodisme i la recerca. Les
maquines no poden proporcionar els matisos i I'instint profundament contextual i
huma que ofereixen els periodistes i els investigadors, per exemple en entrevistes a
testimonis dels fets. En relacié a aquesta quiestid, Wahbi Abdelrahman teixeix una
historia bonica i trista sobre com un arxiu digital esta evitant el genocidi cultural a la

guerra del Sudan, i com la incorporacié d’habilitats de digitalitzaci6 en les institucions
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locals és una forma de resistencia a ser esborrats del mapa. Abdelrahman destaca que
I'arxiu digital és un procés sociotécnic, una col-laboracié entre humans i maquines que
la IA no pot substituir. Ironicament, aquesta disminucié de la informacié humana
amenaca el futur desenvolupament de la propia IA. Els grans models de llenguatge
actuals (LLM) es basen en quantitats enormes de dades, i hi ha certa preocupacié (a
debat) que si la IA esgota el contingut de qualitat que generen els éssers humans i que
és necessari per al seu entrenament —com el periodisme de qualitat, I'arxiu i la

recerca— aixo pugui acabar en un atzucac en materia de dades.

En segon lloc, la IA pot debilitar els processos de dialeg, tot i que també hi ha alguns
casos excel-lents del seu Us en favor del debat. L’article de Luke Thorburn explora com
podem dissenyar algoritmes de classificacié (és a dir, els programes informatics que
decideixen quin contingut veiem primer o quin contingut veiem més, en qualsevol
mitja digital) per fomentar la connexid. Per exemple, Thorburn explica que es poden
utilitzar algoritmes per trobar declaracions amb les quals els qui d’una altra manera
estarien en desacord poden posar-se d’acord i relata com I’Alianca per a la Pau al
Proxim Orient ha utilitzat aquesta eina. Stephanie Williams descriu com I’Us de la IA per
resumir les opinions en els dialegs digitals sobre Libia organitzats per 'ONU va ajudar a
pressionar la classe politica perque aquesta reconegués I'opinié publica sobre
questions dificils. Igual que en el cas de la investigacid, aquests casos d’Us estan
integrats en processos sociotécnics que mantenen la connexié humana. Quan la IA
s’utilitza per representar grups sense participacié humana erosiona els processos
essencials d’escolta i dialeg, fonamentals per a la democracia i la pau. La deliberacié és
primordial per al debat public i els processos legislatius, ja que permet als grups
questionar els prejudicis, exigir informacié i forjar compromisos que condueixin a
decisions més defensables i duradores. La dependencia excessiva dels resums o
models basats en la IA no permet captar aquesta experiéncia vital, complexa i viva.

“ Hi ha certa preocupacio (a debat) que si la IA
esgota el contingut de qualitat que generen
humans i que és necessari per al seu
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entrenament —com el periodisme de qualitat,
I’arxiu i la recerca— ens podem trobar en un
atzucac en materia de dades ”

Ni les xarxes socials ni la IA son forces inevitables. Sén iniciatives empresarials. El que
fa que les xarxes socials siguin pitjors per a la societat és que el seu model de negoci es
basa a captar I'atencié. Durant un temps, va semblar que el model de negoci de la IA
podria centrar-se més en la infraestructura del ndvol que en la publicitat o a captar
I'atencid, pero a principis del 2025 va quedar clar que aixo esta canviant: OpenAl, un
dels actors més destacats en ’'ambit de la intel-ligéncia artificial, ha triat la publicitat
com el seu model principal de negoci; i d’altres seguiran el seu exemple. Tornem al de
sempre: mentre el disseny d’Internet, les tecnologies digitals i la IA se centrin
fermament a maximitzar I'atencid, tindrem un impacte negatiu en els conflictes, a
través de la fragmentacio, la polaritzaci6 i I'erosi6é d’oportunitats perque la nostra

societat assoleixi, amb la deliberaci6, un consens cap a una pau sostenible i pluriversal.

Es més, si en el disseny i la governanca de la tecnologia no apliquem principis que
tinguin en compte els contextos del conflicte (conflicte sensitive principles), |a
tecnologia pot ser —i sera— utilitzada com a arma de control per part d’actors
poderosos. Nerima Wako explica vivament aquest risc en el seu apassionat article
sobre el ciberactivisme a I’Africa Oriental —on, segons ella, Internet no és només el
mitja, sind el moviment— i la reacci6 digital repressiva contra aquesta nova activitat
democratica (principalment juvenil). El seu text és una adverténcia sobre com la
regulacié pot significar repressio, pero també una crida esperangadora i potent a
defensar una Internet lliure i fiable que ofereixi espais per al dialeg quan els espais fora
de linia (offline) estan sent atacats. Segons Wako, «una societat pacifica digitalment és
aquella en que els activistes no necessiten telefons de prepagament, en la qual les lleis
protegeixen la llibertat d’expressid, i podem discrepar de forma forta i apassionada i
amb seguretat».

Pot ser que la gent estigui farta dels espais digitals que sén alhora repressius i
polaritzants; pot ser que el descens en I'Us de les xarxes socials del 2022 sigui un
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presagi del que ha de venir. Cap d’aquestes tecnologies no és una forga imparable de la
natura. Podem deixar de fer-les servir. Podem emprar-les de manera diferent. Podem
regular-les. Podem redissenyar-les. Els sis articles d’aquest monografic també

desprenen esperanga.

Després de dibuixar un panorama ombrivol sobre com s’ha lliurat la guerra digital
contra la poblacié palestina i com aixo és un exemple de tendéncies més esteses en la
guerra de la informacié moderna, I'article d’Ahmed Qadi enumera una gran quantitat de
vies per passar de la divisi6 al dialeg. De la mateixa manera, I'article d’Evelyne
Tauchnitz acaba amb un missatge d’esperanca, argumentant que la |IA pot contribuir a
la pau si alineem els seus principis de disseny no només amb la millora de I'eficiencia i
la solidesa, siné també amb la salvaguarda de la dignitat i la llibertat humanes. Amb
vista a aquests enfocaments esperancadors, els articles de Wahbi Abdelrahman i Luke
Thorburn examinen exemples concrets i practics de com les tecnologies digitals poden
contribuir a la pau, mentre que Stephanie Williams descriu la manera en que I'impacte
negatiu de les xarxes socials en el procés de pau a Libia va provocar un debat a les
Nacions Unides sobre com es podrien utilitzar els dialegs digitals per augmentar la

transparencia en els processos de mediacid.

“ Internet, la tecnologia digital i la intel-ligéncia
artificial plantegen tants reptes com
oportunitats per la pau. Abordar-los és una
qliestio moral i politica que concerneix tothom
que treballa per la pau a I’era digital ”

Com podem aconseguir que el disseny de tecnologia prosocial i de foment de la pau, tal
com el descriu Thorburn, es converteixi en la norma? Heus aqui una possible resposta:

article de Sanjana Hattotuwa acaba amb una trucada als mediadors i constructors de
pau perque no només es tornin més habils a I’hora de navegar pels «comuns digitals

adversaris d’avui dia», sin6é que també influeixin en com es dissenyen.
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La conclusié de Hattotuwa és també la direccié que crec que ens cal seguir. Internet, la
tecnologia digital i la intel-ligéncia artificial plantegen tants reptes per a la pau com
oportunitats: els articles que segueixen ofereixen una visié general del que ens ha de
preocupar en un mén mediat digitalment i de com podem canviar el rumb cap a la pau.
Pero el més important és que aquest monografic defensa que abordar aquests reptes
no és només una questié técnica reservada als qui sabem dur a terme campanyes per
contrarestar I'odi en linia o aplicar la IA en un procés consultiu. Abordar-los és sobretot
una questié moral i politica que concerneix qualsevol que treballi per la pau a I'era
digital.

Aquest monografic de la revista “Per la Pau” (niimero 43) és una coedicié de I'ICIP i Build Up. La
col-laboracié s’emmarca en la coorganitzacio de Build Peace 2025 a Catalunya, la conferéncia

anual de Build Up sobre tecnologia, innovacié i construccié de pau. L'esdeveniment s’ha celebrat

del 21 al 23 de novembre a Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).

Aquesta és una versi6 traduida de I'article originalment publicat en angles.
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Fotografia

Representaci6 simbolica de la col-laboracié entre humans i tecnologies digitals. Autoria:
Rawpixel.com (Shutterstock).
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