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Stephanie Williams va exercir com a alta funcionaria de Nacions Unides entre 2018
i 2022 i el seu Ultim carrec va ser el d’Assessora Especial del Secretari General de
I’ONU per a Libia. En aquesta conversa reflexiona sobre com la desinformacid i la
manipulaci6 digital han marcat un dels processos de mediaci6 internacional més
complexos dels Gltims anys. A partir de la seva responsabilitat al capdavant de la
missi6é de pau de I’ONU a Libia, Williams descriu com el discurs d’odi en linia, I’Us
de la desinformacid i la ingeréncia estrangera no només van aguditzar les divisions
sobre el terreny, siné que també van posar directament en perill les dones
negociadores i constructores de pau. També explica com la missié de I’'ONU va
respondre a la violéncia digital amb col-laboracié directa amb les plataformes de
xarxes socials i la celebraci6 de dialegs en linia. Una experiéncia que queda
recollida en el seu llibre: Libya Since Qaddafi: Chaos and the Search for Peace.

Quin era el context politic i social de Libia quan vosteé arriba al pais com a
mediadora de Nacions Unides?

Libia va emergir després de 42 anys de régim autoritari el 2011, quan Muamar el Gadafi
va ser destituit com a consequéncia d’'una revolta popular. Durant les quatre decades
del seu regim capritxds i violent, el Govern controlava estrictament la informacid. No hi
havia llibertat d’expressio, de paraula o de reunié. Després del derrocament de Gadafi, la

poblaci6 va passar d’una llibertat d’expressié nul-la a una llibertat total, sense


https://www.hurstpublishers.com/book/libya-since-qaddafi/
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restriccions. Naturalment, va ser una transformacié meravellosa, ja que la poblaci6 libia
finalment va trobar la seva veu propia: van sorgir molts mitjans de comunicacid,

emissores de radio, diaris i canals de televisié.

Durant la Primavera Arab, en la qual Libia va jugar un paper determinant, les revoltes es
van organitzar en gran mesura a través d’Internet. Jo em trobava a I'altre costat del mon
arab, a la petita naci6 insular de Baréin, on les xarxes socials també van impulsar un
breu algament. En general, durant aquest periode tumultuds a la regid, Internet es va
convertir en un motor enorme de mobilitzacié. El mateix va passar a Libia, i la tendéncia
va continuar després del derrocament de Gadafi, majoritariament per bé, pero en
alguns casos també per mal, ja que qualsevol podia crear i editar noticies, o formar

opinions.
Com van canviar les xarxes socials la dinamica del conflicte a Libia?

Les xarxes socials es van convertir en una arma de doble tall a mesura que
evolucionava el conflicte. La plataforma que va prosperar més, i continua prosperant, és
Facebook. A Libia hi ha més comptes de Facebook que persones. Després de la
destituci6 de Gadafi, les coses no van sortir com s’esperava: el pais va comencar a
fracturar-se i tot seguit va caure en un conflicte armat. Hi ha moltes raons que
expliquen aquest deteriorament, pero una d’elles va ser I'Us de les xarxes socials per
dividir la poblacié i incitar a la violencia mitjancant el discurs de I'odi.

Després del 2011, Libia va viure dues guerres civils: una el 2014 i I'altra el 2019-2020, la
que jo vaig presenciar. En aquesta Ultima, sovint semblava que el conflicte es
manifestava tant a Internet com al camp de batalla fisic, amb una retorica polaritzant i
discurs d’odi i «alteritat». La deshumanitzaci6é de «enemic» ens va dificultar
immensament la promocié del dialeg com a missi6 de les Nacions Unides. Des de la
nostra posicié ens vam pronunciar energicament contra el discurs d’odi i vam intentar
col-laborar amb diversos mitjans de comunicacidé. Vam reunir alguns dels principals
influencers per animar-los a moderar el seu to, amb resultats diferents, perdo no vam
poder reunir en una mateixa sala personalitats mediatiques de bandols oposats perquée

el conflicte sobre el terreny era massa intens.
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En aquell moment, quan exercia el carrec de mediadora principal de les Nacions Unides

és quan la violéncia digital va ser més perillosa.

“ Les xarxes socials es van convertir en una arma
de doble tall a Libia. Durant el conflicte, es van
utilitzar per dividir la poblacié i incitar a la
violéencia amb discursos d’odi ”

Quins altres obstacles es va trobar en matéria de desinformacié?

Un gran obstacle va ser la ingerencia estrangera. La majoria dels observadors sén
conscients que alguns paisos van desplegar mercenaris i van subministrar armament
en una violacié flagrant de 'embargament declarat per ’'ONU, pero també és cert que
certes capitals estrangeres van emprar exercits electronics i van coordinar campanyes
de desinformacid. Per exemple, quan el general Haftar va llangar el seu atac sorpresa
contra Tripoli I'abril del 2019, hi va haver un component important de (des)informacio
per fer que el seu atac semblés un fet consumat, quan en realitat es va enfrontar a una
forta resistéencia.

Després del cessament de les hostilitats i I'alto-el-foc, aquest Ultim mediat per mi a
I'octubre de 2020, passem a les converses politiques sota els auspicis del Procés de
Berlin, amb suport internacional. Va ser durant les converses politiques quan vam veure
la violéncia digital més immediata i personal, causada per la desinformacid i el discurs
d’odi. Les dones que hi participaven es van convertir en el principal objectiu dels
abusos en linia, la difamacié i la intimidacié.

De fet, la violéncia contra les dones a Libia ja s’havia manifestat préviament.

Abans de 2019 ja s’havien assenyalat diverses activistes, politiques i parlamentaries
libies prominents. Salwa Bugaighis, activista destacada pels drets humans, va ser
assassinada el 2014 a Bengasi, durant les eleccions parlamentaries. La legisladora
Fariha Berkawi també va ser assassinada a Derna, I'estiu del mateix any. El juliol del
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2019, en ple apogeu de la guerra civil, Seham Sergiwa, diputada de Bengasi, va ser
victima d’una desaparici6 forgada. Era molt valenta i havia criticat obertament I’Us de la
forga militar. Una nit, després de dir a la televisid el que jo qualificaria de critiques
moderades envers les forces del general Haftar, uns homes emmascarats van a casa
seva i la van segrestar. Mai més no se I’ha tornada a veure.

Per tant, ja existia un ambient de temor. Per aixo el novembre del 2020, quan vam
iniciar les converses politiques, vam reunir tots els participants fora del pais - entre els
quals 17 dones-, perque les condicions dins de Libia eren massa delicades. Naturalment,
les participants femenines estaven preocupades per la seva seguretat.

Com es van produir els atacs contra les dones en I’ambit digital?

Les dones van comencar a ser blanc d’atacs a Facebook. Tot va comengar amb la
creacié de pagines falses amb I'objectiu no només d’avergonyir-les publicament per la

seva participacié politica, sind també d’intimidar-les, a elles i a les seves families.

Una de les mesures que vam prendre per contrarestar aquest fenomen va ser establir
una relacié de confianga amb Facebook. Ja aleshores, era ben sabut que la
desinformacid havia contribuit a agreujar els conflictes —per exemple, a Myanmar—,
amb la qual cosa Facebook es va mostrar sensible envers el problema. Libia no era un
mercat gaire gran per a 'empresa —només set milions de persones—, pero Facebook era
conscient de les implicacions negatives de la seva manca d’actuacié en altres casos,
per la qual cosa, quan vam assenyalar els comptes falsos, els van eliminar en menys de

24 hores. Aix0 ens va permetre mantenir les dones a la sala de negociacié.

“ Les dones es van convertir en el principal
objectiu dels abusos en linia, la difamacid i la
intimidacio a través de la creacid de pagines
falses ”
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No obstant aixo, mentre portavem a terme la mediacié politica, el novembre del 2020,
una altra activista de Bengasi, Hanan al-Barassi, va ser assassinada a tirs a plena llum
del dia per parlar a les xarxes socials sobre els fills del general Haftar. No cal dir que es
tractava d’un entorn perillés per a les dones. Al final, vam perdre una dona del dialeg
politic, perque es va retirar. Era de I'est de Libia. Suposo que cadascu pot treure les
seves propies conclusions sobre el que la va motivar a marxar. La meva funcié no
consistia a questionar-la: era evident que totes aquestes dones estaven sotmeses a
una pressio terrible. La violéncia digital directa va generar por entre les participants en

el dialeg politic.

Hi va haver també desinformacié coordinada adrecada a la propia mediacié de
I’ONU?

Durant la primera ronda de les nostres negociacions politiques, es va dur a terme una
amplia campanya de desinformacio, els origens i impacte de la qual desconeixiem en
aquell moment. Veiem moltes coses a les xarxes socials, pero no enteniem d’on

provenien.

No va ser fins un mes després d’aquesta ronda de converses quan vam comprendre el
que havia succeit. Un estudi de I'Observatori d’Internet de la Universitat de Stanford va
revelar que I’Ageéncia de Recerca d’Internet de I’antic director rus de 'empresa Wagner,
Yevgeny Prigozhin, en coordinacié amb exercits electronics de la regi6 del Proxim
Orient, va dur a terme una campanya massiva de desinformacié contra la mediaci6 de
I'ONU a Libia.

Jo vaig ser directament assetjada per Prigozhin. Com descric en el meu llibre, I'incident
més greu va tenir lloc el gener de 2022 quan vaig visitar Moscou. El director rus - o un
doble seu - es va presentar al meu hotel amb un grup d’emissaris i em va seguir fins a
I'ascensor. No ens vam adonar de I'operacié fins que I'endema es van publicar unes
fotos a Internet per relatar una historia falsa segons la qual jo havia fet un tracte amb
Prigozhin. Jo encara era a Moscou va sortir la noticia i va ser realment intimidant per a
mi i el meu equip, ateés el que sabiem sobre la seva brutalitat. L'ONU a Libia ja havia
estat victima d’atacs violents; tres treballadors van ser assassinats a Bengasi el 2019

en circumstancies que continuen sent molt térboles.
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L'Observatori de la Universitat d’Stanford va assenyalar que el que passava a Libia
formava part d’un patré general que també s’havia portat a terme a Siria i al Sudan.
L’estudi va motivar Facebook a eliminar centenars de pagines relacionades amb

I'operacid.
Quines tecnologies van promoure més la violéncia digital?

Crec que per ara ja ha quedat demostrat que les campanyes de desinformacié, I'Us
d’algoritmes i la manipulacio6 de les xarxes socials van ser factors determinants, per
exemple, en el Brexit o a les eleccions nord-americanes del 2016. Per tant, no hauria de
sorprendre que, basicament, algunes de les mateixes forces, o similars, apliquessin la

mateixa metodologia en el context libi.

Russia tenia un gran interes a Libia i donava ple suport a una de les parts del conflicte:
ja havien subministrat armes i mercenaris a Haftar. Els interessava aconseguir un
resultat que no posés en perill la seva posici6 o els seus interessos sobre el terreny a
Libia i, en general, al continent africa. No va ser una gran sorpresa, pero el descobriment
va reforgar el nostre compromis i el nostre enfocament —o almenys el meu
enfocament— que I’'Unica manera de combatre aixo era ser completament transparents
sobre el procés de mediacié i 'objectiu final, per tal de tranquil-litzar la poblacié libia.

“ Per combatre la desinformacio, necessitavem
que el procés de mediacié fos completament
transparent, que la poblacié libia pogués
observar qué passava a les sales de negociaci6 ”

En els algoritmes es pot veure com la gent s’endinsa en aquests laberints i es creu tota
mena de teories conspiratories. Quan la principal font d’informacié sén les xarxes
socials i es viu en una camera de ressonancia, és molt dificil arribar a les persones. En
algun moment esdevé un tret identitari: es crea una nova identitat, o una identitat
afegida, complementaria a la identitat fora de linia. Els teléfons, els ordinadors i

qualsevol tecnologia que hagi permeés el desenvolupament de les xarxes socials s’han
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convertit en armes pels dos bandols en conflicte.
En qué es va traduir la seva voluntat de transparéncia en I’estratégia de mediacié?

El millor desinfectant és la Ilum del sol, 0i? Només cal il-luminar el que s’esta fent amb
la llum del sol, perqué si no s’és obert i transparent i s’esta a I'ofensiva, en lloc de la
defensiva, no s’esta responent. Per tant, necessitavem ser molt més transparents i vam

anar agafant cada vegada més compromis amb una transparencia més radical.

Vam tenir una conversa forga complicada en el context de les Nacions Unides, perque -
i ho respecto- hi ha molta cautela. Pero vaig sentir que I'entorn de les xarxes socials a
Libia, inclosa la ingerencia estrangera, era tan agressiu que, si no hi érem, d’altres

explicarien la historia, i no seria la correcta.

En aquest context vam organitzar dialegs digitals, principalment amb joves, per refutar
les narratives falses a les xarxes socials. En vam celebrar cinc durant cinc mesos, i
també vam realitzar enquestes per demostrar quina era I'opinié dels joves sobre temes
clau: eleccions, reforma economica, desarmament de les milicies i drets humans. Vam
poder utilitzar-ho per contrarestar discursos del tipus «ja ho saps, no es poden celebrar

eleccions a Libia i aix0 és cosa dels Germans Musulmans».

A través dels dialegs digitals, vam constatar rapidament que la gran majoria de la
poblacié volia eleccions, un canvi en I’statu quo, més transparencia en la gestio dels
ingressos petroliers, rendicié de comptes per les violacions dels drets humans i justicia
transicional. | tot aixo succeia en directe, en arab, i no podia ser rastrejat pels «Grans

Germans» - servei d’intel-ligencia- que estaven en linia.

Aquests dialegs es van fer molt populars i es van convertir en tendéncia. Utilitzavem
I’lhumor, per arribar al public jove, i la gent es va adonar que les seves opinions podien
ser escoltades.

La transparencia també va ser una caracteristica de les negociacions politiques?

El febrer de 2021, en el nostre segon dialeg politic, vaig decidir retransmetre’n la major
part en directe. Era el moment post-pandemia i quan es van celebrar els dialeg la gent

encara patia les sequeles de la COVID i els seus efectes psicologics, i encara era més
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important mantenir la maxima transparencia a la sala, que la poblacié libia pogués
observar el que succeia, ja fos la votacié o les entrevistes als candidats per al govern
d’unitat.

Aquesta experiencia em va confirmar que qualsevol procés politic o de pau ha de ser
inclusiu. Per descomptat, la preferencia de molts paisos —i de la classe dirigent a
Libia— és mantenir les negociacions a porta tancada. Es reuneixen cinc o tres homes en
un sala plena de fum, i s’arriba a un acord, no és aixi? Pero jo creia, i segueixo creient,
que en llocs com Libia, com més inclusiva sigui la pau, més probabilitats tindra de
consolidar-se, o de tenir 'oportunitat de fer-ho. |, en canvi, com més es converteixi en
un simple repartiment del pastis, o en un acord per compartir el poder, més
probabilitats hi haura que torni a degenerar en violencia.

“ Tot procés de pau ha de ser inclusiu. Cal més
participacio de les dones, el jovent i la societat
civil. Com més inclusiva sigui la pau, més
probabilitats tindra de consolidar-se ”

Cal més inclusié de les dones, del jovent i de la societat civil, aixi com dels i les

representants dels grups vulnerables, ja siguin diferents grups étnics o tribus.
En aquest context de violéncia digital, hi ha lloc per a I’esperanca?

La meva sensacié és més de preocupacié que d’optimisme. Durant la Primavera Arab,
per exemple, les xarxes socials van ser un gran motor de mobilitzacid, pero quan una
tecnologia comenca a utilitzar-se de forma positiva, arriben altres influéncies per
sabotejar-la i manipular-la.

Les institucions tradicionals, ja siguin governs elegits democraticament o les Nacions
Unides, sempre estan en desavantatge, intenten mantenir-se al dia amb la tecnologia
que canvia rapidament. Ara presenciem I'Us de noticies falses, fins i tot per part de
liders mundials destacats com el president Trump, i es normalitza la desinformacid.
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La meva pregunta és: si els britanics haguessin sabut com s’estava manipulant la
campanya del Brexit a Internet, haurien pres les mateixes decisions? Els governs elegits
democraticament i les institucions responsables acostumen a actuar amb cautela.
Sempre seran vulnerables, ja que les forces malignes aniran un pas per davant i
estaran disposades a utilitzar les mateixes eines sense ética. Per a ells no existeix la

moralitat, no existeix el bé comu.

Hem de conscienciar les persones sobre com i per quée sén objecte de manipulacio a

Internet.

Aquesta entrevista ha estat traduida de la versié original, en anglés.

Sobre l'autora

Rita Costa

Rita Costa ha treballat amb Build Up des del 2020 amb la facilitacié de processos
participatius d'analisi de xarxes socials a I'Africa Occidental i el Sud d’Europa, la co-
creaci6 d’una residencia artistica internacional, el desenvolupament de marcs per
entendre i abordar la violencia digital i amb I'organitzacid de la conferéncia anual Build
Peace. Té formaci6 en Dret Internacional, Ciéncies Politiques i coreografia.

Fotografia

La representant especial en funcions del Secretari General de Nacions Unides,
Stephanie Williams, informa la premsa durant la quarta ronda de la Comissié Militar
Conjunta Libia 5+5, Palau de les Nacions. 21 d’octubre de 2020. Autoria Violaine Martin
(ONU).
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