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Stephanie Williams ejercié como alta funcionaria de Naciones Unidas entre 2018 y
2022 y su ultimo cargo fue el de Asesora Especial del Secretario General de la ONU
para Libia.

En esta conversacion reflexiona sobre cdmo la desinformacion y la manipulacién digital
han marcado uno de los procesos de mediacién internacional mas complejos de los
ultimos afos. A partir de su responsabilidad al frente de la misién de paz de la ONU en
Libia, Williams describe cdmo el discurso de odio online, el uso de la desinformaciény la
injerencia extranjera no sélo agudizaron las divisiones sobre el terreno, sino que
también pusieron directamente en peligro a las mujeres negociadoras y constructoras
de paz.

También explica cémo la misién de la ONU respondié a la violencia digital con
colaboracion directa con las plataformas de redes sociales y la celebracion de didlogos
en linea. Una experiencia recogida en su libro: Libya Since Qaddafi: Chaos and the Search for

Peace.

éCual era el contexto politico y social de Libia cuando usted llega al pais como
mediadora de Naciones Unidas?

Libia emergid tras 42 afios de régimen autoritario en 2011, cuando Muamar el Gadafi fue
destituido como consecuencia de una revuelta popular. Durante las cuatro décadas de

su régimen caprichoso y violento, el Gobierno controlaba estrictamente la informacion.
No habia libertad de expresion, palabra o reunion. Tras el derribo de Gadafi, la poblacion

pasd de una libertad de expresién nula a una libertad total, sin restricciones.


https://www.hurstpublishers.com/book/libya-since-qaddafi/
https://www.hurstpublishers.com/book/libya-since-qaddafi/
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Naturalmente, fue una transformacién maravillosa, puesto que la poblacién libia
finalmente encontré su voz propia: surgieron muchos medios de comunicacién,

emisoras de radio, periddicos y canales de television.

Durante la Primavera Arabe, en la que Libia jugd un papel determinante, las revueltas se
organizaron en gran medida a través de Internet. Yo me encontraba al otro lado del
mundo arabe, en la pequefia nacién insular de Baréin, donde las redes sociales también
impulsaron un breve levantamiento. Por lo general, durante este periodo tumultuoso en
la regidn, Internet se convirtié en un motor enorme de movilizacién. Lo mismo ocurrié
en Libia, y la tendencia continud tras el derribo de Gadafi, mayoritariamente por bien,
pero en algunos casos también por mal, ya que cualquiera podia creary editar noticias,

o formar opiniones.
¢COmo cambiaron las redes sociales la dindmica del conflicto en Libia?

Las redes sociales se convirtieron en un arma de doble filo a medida que evolucionaba
el conflicto. La plataforma que mas prosperd, y sigue prosperando, es Facebook. En Libia
existen mas cuentas de Facebook que personas. Tras la destitucion de Gadafi, las cosas
no salieron como se esperaba: el pais empezd a fracturarse y luego cayé en un conflicto
armado. Hay muchas razones que explican ese deterioro, pero una de ellas fue el uso de
las redes sociales para dividir a la poblacion e incitar a la violencia mediante el

discurso del odio.

Después Libia vivié dos guerras civiles: una en 2014 y otra en 2019-2020, la que yo
presencié. En esta Ultima, parecia a menudo que el conflicto se manifestaba tanto en
Internet como en el campo de batalla fisico, con una retérica polarizante y discurso de
odio y «alteridad». La deshumanizacion de «enemigo» nos dificulté inmensamente la
promocién del didlogo como misién de Naciones Unidas. Desde nuestra posicién, nos
pronunciamos enérgicamente contra el discurso de odio e intentamos colaborar con
varios medios de comunicacién. Reunimos a algunos de los principales influencers para
animarlos a moderar su tono, con resultados diferentes, pero no pudimos reunir en una
misma sala personalidades mediaticas de bandos opuestos porque el conflicto sobre el

terreno era demasiado intenso.

Pagina 2



POR LA PAZ PAZ EN LA ERA DIGITAL

En ese momento, cuando ejercia el cargo de mediadora principal de Naciones Unidas es

cuando la violencia digital fue mas peligrosa.

“ Las redes sociales se convirtieron en un arma
de doble filo en Libia. Durante el conflicto se
utilizaron para dividir a la poblacion e incitar a la
violencia con discursos de odio ”

¢Qué otros obstaculos se encontraron en materia de desinformacién?

Un gran obstaculo fue la injerencia externa. La mayoria de los observadores son
conscientes de que algunos paises desplegaron mercenarios y suministraron armas en
flagrante violacion del embargo de armas de la ONU, pero también es cierto que ciertas
capitales extranjeras emplearon ejércitos electronicos y coordinaron campafias de
desinformacidn. Por ejemplo, cuando el general Haftar lanzé su ataque sorpresa contra
Tripoli en abril de 2019, hubo un importante componente de (des)informacién asociado
al mismo para hacer que su ataque pareciera un hecho consumado, cuando en realidad

se enfrentd a una fuerte resistencia.

Tras el cese de las hostilidades y el alto el fuego, este Ultimo mediado por mi en octubre
de 2020, pasamos a las conversaciones politicas bajo los auspicios del Proceso de
Berlin, respaldado internacionalmente. Fue durante las conversaciones politicas
cuando vimos el dafio mas inmediato y personal causado por la desinformacién y el
discurso de odio. Las mujeres que participaban, en particular, se convirtieron en el

principal objetivo de los abusos en linea, la difamacién y la intimidacién.

De hecho, la violencia contra las mujeres en Libia ya se habia manifestado

previamente.

Antes de 2019 activistas, politicas y parlamentarias libias prominentes ya fueron
senaladas. Salwa Bugaighis, activista destacada por los derechos humanos, fue
asesinada en 2014 en Bengasi, durante las elecciones parlamentarias. La legisladora
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Fariha Berkawi también fue asesinada en Derna, el verano del mismo afio. En julio de
2019, en pleno auge de la guerra civil, Seham Sergiwa, diputada de Bengasi, fue victima
de desaparicion forzada. Era muy valiente y habia criticado abiertamente el uso de la
fuerza militar. Una noche, después de expresar en la televisién lo que yo calificaria de
criticas moderadas hacia las fuerzas del general Haftar, unos hombres enmascarados

irrumpieron en su casa y la secuestraron. Nunca mas se le ha vuelto a ver.

Asi que ya existia un ambiente de temor. Por eso, en noviembre de 2020, cuando
iniciamos las conversaciones politicas, reunimos a todos los participantes fuera del
pais -entre ellos 17 mujeres-, porque las condiciones en Libia eran demasiado delicadas.
Naturalmente, las participantes femeninas estaban preocupadas por su seguridad.

éComo se produjeron los ataques contra las mujeres a nivel digital?

Las mujeres empezaron a ser blanco de ataques en Facebook. Todo empezé con la
creacion de paginas falsas con el objetivo no sélo de avergonzarlas publicamente por
su participacion politica, sino también de intimidarlas, a ellas ya sus familias.

Una de las medidas que tomamos para contrarrestar ese fendmeno fue establecer una
relacién de confianza con Facebook. Para entonces, era bien sabido que la
desinformacién habia contribuido a agravar los conflictos —por ejemplo, en Myanmar—,
con lo cual Facebook se mostré sensible hacia el problema. Libia no era un mercado
muy grande para la empresa —s6lo siete millones de personas—, pero Facebook era
consciente de las implicaciones negativas de su falta de actuacion en otros casos, por
lo que, cuando sefialamos estas cuentas falsas, las eliminaron en menos de 24 horas.

Esto nos permitié mantener a las mujeres en la sala de negociacion.

“ Las mujeres se convirtieron en el principal
objetivo de los abusos en linea, la difamacién y
la intimidacion a través de la creacion de
paginas falsas ”
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Sin embargo, mientras llevdbamos a cabo la mediacién politica, en noviembre del 2020,
otra activista de Bengasi, Hanan al Barassi, fue tiroteada a plena luz del dia para hablar
en las redes sociales sobre los hijos del general Haftar. Era un entorno peligroso para
las mujeres. Al final, perdimos a una mujer del didlogo politico, porque se retiré. Era del
este de Libia. Cada uno puede sacar sus propias conclusiones sobre lo que la motivé a
marcharse. Mi funcién no consistia en cuestionarla: era evidente que todas estas
mujeres estaban sometidas a una terrible presién. La violencia digital directa generé
miedo entre las participantes en el didlogo politico.

éHubo también desinformacién coordinada dirigida a la propia mediacion de la
ONU?

Durante la primera ronda de nuestras negociaciones politicas, se llev6 a cabo una
amplia campafa de desinformacion, cuyos origenes e impacto desconociamos en ese
momento. Veiamos muchas cosas en las redes sociales, pero no entendiamos de dénde

provenian.

No fue hasta un mes después de esa ronda de conversaciones cuando comprendimos
lo sucedido. Un estudio del Observatorio de Internet de la Universidad de Stanford
revelé que la Agencia de Investigacion de Internet del antiguo director ruso de la
empresa Wagner, Yevgeny Prigozhin, en coordinacién con ejércitos electrénicos de la
region de Oriente Proximo, llevé a cabo una campafia masiva de desinformacién contra
la mediacién de la ONU en Libia.

Yo fui directamente acosada por Prigozhin. Como describo en mi libro, el incidente mas
grave ocurri6 en enero de 2022 de visita en Moscu. El director ruso - o un doble suyo -
se present6 en mi hotel con un grupo de emisarios y me siguié hasta el ascensor. No
nos dimos cuenta de la operacién hasta que al dia siguiente se publicaron unas fotos
en Internet para relatar una historia falsa de que yo habia hecho un trato con Prigozhin.
Yo todavia estaba en Moscu cuando sali6 la noticia y fue realmente intimidante para mi
y para mi equipo, dado lo que sabiamos sobre su brutalidad. La ONU en Libia ya habia
sido victima de ataques violentos; tres trabajadores fueron asesinados en Bengasi el

2019 en circunstancias que siguen siendo muy turbias.
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El Observatorio de la Universidad de Stanford sefialé que lo que ocurria en Libia
formaba parte de un patréon general que también se habia producido en Siria y Sudan. El
estudio motivé a Facebook a eliminar cientos de paginas relacionadas con la operacién.

éQué tecnologias promovieron mas la violencia digital?

Creo que por ahora ya ha quedado demostrado que las campanas de desinformacién, el
uso de algoritmos y la manipulacién de las redes sociales fueron factores
determinantes, por ejemplo, en el Brexit o en las elecciones norteamericanas de 2016.
Por tanto, no deberia sorprender que, basicamente, algunas de las mismas fuerzas, o
similares, aplicaran los mismos métodos en el contexto libio.

Rusia tenia un gran interés en Libia y daba pleno apoyo a una de las partes en conflicto:
ya habian suministrado armas y mercenarios a Haftar. Les interesaba conseguir un
resultado que no pusiera en peligro su posicidn o intereses sobre el terreno en Libia y,
en general, en el continente africano. No fue una gran sorpresa, pero el descubrimiento
reforzé nuestro compromiso y nuestro enfoque —o al menos mi enfoque— de que la
Unica forma de combatir esto era ser completamente transparentes sobre el proceso de
mediacién y el objetivo final, con el fin de tranquilizar a la poblacién libia.

“ Para combatir la desinformacion,
necesitabamos que el proceso de mediacion
fuera completamente transparente, que la
poblacion libia pudiera observar lo que ocurria
en las salas de negociacion ”

En los algoritmos se puede ver cdmo la gente se adentra en estos laberintos y se cree
todo tipo de teorias conspiratorias. Cuando la principal fuente de informacién son las
redes sociales y se vive en una cdmara de resonancia, es muy dificil llegar a las
personas. En algin momento se convierte en un rasgo identitario: se crea una nueva
identidad, o una identidad afladida, complementaria a la identidad fuera de linea. Los
teléfonos, ordenadores y cualquier tecnologia que haya permitido el desarrollo de las
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redes sociales se han convertido en armas por ambos bandos en conflicto.
¢En qué se tradujo su voluntad de transparencia en la estrategia de mediacion?

El mejor desinfectante es la luz del sol, (verdad? Basta con iluminar lo que se esta
haciendo con la luz del sol, porque si no se esté abierto y transparente, y se estd a la
ofensiva, en lugar de la defensiva, no se esta respondiendo. Por tanto, necesitdbamos
ser mucho mas transparentes y fuimos teniendo cada vez mas compromiso con una

transparencia mas radical.

Tuvimos una conversacion bastante complicada en el contexto de Naciones Unidas,
porque -y lo respeto- hay mucha cautela. Pero senti que el entorno de las redes sociales
en Libia, incluida la injerencia extranjera, era tan agresivo que, si no estdbamos alli,

otros contarian la historia, y no seria la correcta.

En este contexto organizamos didlogos digitales, principalmente con jovenes, para
refutar las narrativas falsas en las redes sociales. Llevamos a cabo cinco didlogos en
cinco meses, y también realizamos encuestas para demostrar cudl era la opinién de los
jovenes sobre temas clave: elecciones, reforma econémica, desarme de las milicias 'y
derechos humanos. Pudimos utilizarlo para contrarrestar discursos del tipo «ya sabes,
no se pueden celebrar elecciones en Libia y eso es cosa de los Hermanos Musulmanes».

A través de los didlogos digitales, constatamos rapidamente que la gran mayoria de la
poblacién queria elecciones, un cambio en el statu quo, una mayor transparencia en la
gestion de los ingresos petroleros, rendicidon de cuentas por las violaciones de los
derechos humanos y justicia transicional. Y todo esto sucedia en directo, en drabe, y no
podia ser rastreado por los «Grandes Hermanos» -servicio de inteligencia- que estaban

online.

Estos didlogos se hicieron muy populares y se convirtieron en tendencia. Utilizdbamos
el humor, para llegar al publico joven, y la gente se dio cuenta de que sus opiniones

podian ser escuchadas.

éla transparencia también fue una caracteristica de las negociaciones politicas?
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En febrero de 2021, en nuestro segundo dialogo politico, decidi retransmitir la mayor
parte del mismo en directo. Era el momento postpandemiay cuando se celebraron los
didlogos la gente todavia sufria las secuelas de la COVID y sus efectos psicolégicos, y
era aln mas importante mantener la maxima transparencia en la sala, que la poblacion
libia pudiera observar lo que sucedia, ya fuera la votacion o las entrevistas a los

candidatos para el gobierno de unidad.

Esa experiencia me confirmé que cualquier proceso politico o de paz debe ser inclusivo.
Por supuesto, la preferencia de muchos paises -y de la clase dirigente en Libia- es
mantener las negociaciones a puerta cerrada. Se relinen cinco o tres hombres en una
sala llena de humo, y se llega a un acuerdo, éno es asi? Pero yo creia, y sigo creyendo
que, en lugares como Libia, cuanto mas inclusiva sea la paz, mas probabilidades tendra
de consolidarse, o de tener la oportunidad de hacerlo. Y, en cambio, cuanto mas se
convierta en un simple reparto del pastel, o en un acuerdo para compartir el poder, mas

probabilidades habra de que vuelva a degenerar en violencia.

“ Todo proceso de paz debe ser inclusivo. Es
necesaria mas participacion de las mujeres, la
juventud y la sociedad civil. Cuanto mas
inclusiva sea la paz, mas probabilidades tendra
de consolidarse ”

Es necesaria mas inclusion de las mujeres, de la juventud y de la sociedad civil, asi
como de los y las representantes de los grupos vulnerables, ya sean diferentes grupos

étnicos o tribus.
En este contexto de violencia digital, ¢hay lugar para la esperanza?

Mi sensacion es mas de preocupacidon que optimismo. Durante la Primavera Arabe, por
ejemplo, las redes sociales fueron un gran motor de movilizacién, pero cuando una
tecnologia comienza a utilizarse de forma positiva, llegan otras influencias para

sabotearla y manipularla.
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Las instituciones tradicionales, ya sean gobiernos elegidos democraticamente o las
Naciones Unidas, siempre estdn en desventaja, intentan mantenerse al dia con la
tecnologia que cambia rapidamente. Ahora presenciamos el uso de noticias falsas,
incluso por parte de lideres mundiales destacados como el presidente Trump,

normalizando la desinformacion.

Mi pregunta es: si los britdnicos hubieran sabido como se estaba manipulando la
campana del Brexit en Internet, éhabrian tomado las mismas decisiones? Los
gobiernos elegidos democraticamente y las instituciones responsables suelen actuar
con cautela. Siempre seran vulnerables, puesto que las fuerzas malignas irdn un paso
por delante y estardn dispuestas a utilizar las mismas herramientas sin ética. Para

ellos no existe la moralidad, no existe el bien comun.

Debemos concienciar a las personas sobre cémo y por qué son objeto de manipulacién

en Internet.

Esta entrevista ha sido traducida del original, en inglés.
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Fotografia

La representante especial en funciones del Secretario General de Naciones Unidas,
Stephanie Williams, informa a la prensa durante la cuarta ronda de la Comision Militar
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Conjunta Libia 5+5, Palacio de las Naciones. 21 de octubre de 2020. Autoria Violaine
Martin (ONU).
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